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Open mij!
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… 
U kunt spoedig van uw slimme 

deurslot genieten!



3SLIM DEURSLOT 
Installatie- en gebruikershandleiding

© 2016 Somfy SAS. All rights reserved - Images for illustration purposes only.

Vergrendel en 
ontgrendel uw deur 

met uw smartphone.

Beheer en regel de 
toegang.

Kan eenvoudig op 
uw bestaande deur 

worden geïnstalleerd.

De nieuwe manier om de toegang tot 
uw huis te beheren!

▶ Verwelkom de gemoedsrust
U beheert het komen en gaan in uw huis.

▶ Coole manier van toegang
U kiest uw toegangsmodus: smartphone en badges*.
* Accessoires worden los verkocht.

▶ Neem afscheid van het gedoe
Vergrendel en ontgrendel uw deur met uw smartphone.

▶ Totale veiligheid
Slot met smartphone-aanmelding/AES 256-versleuteling.
Cilinder die bestand is tegen breuk, uittrekken en uitboren. 
Wordt geleverd met veilige metalen sleutels.

SLIM DEURSLOT VAN SOMFY 
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GEBRUIKSVRIENDELIJK

Somfy helpt u bij het installeren en gebruiken van uw slimme deurslot.

Onze videohandleidingen voorzien in stapsgewijze begeleiding!
Ze worden in de handleiding aangeduid met dit pictogram  .
[ Interactieve handleiding ]
U kunt op het handleidingspictogram klikken om de video rechtstreeks te openen  .

          1 > Introductie: Compatibiliteit van het slot met uw deuren

2 > Installatie: Overzicht

5 > Gebruik: Gebruikers en hun toegang beheren

4 > Gebruik: Overzicht van de interface

3 > Gebruik: Snelle bediening

Lijst met videohandleidingen:
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Inhoud van het pakket	 Aantal

	 1	 Metalen achterplaat	 ×1 

	 2	 Slim deurslot 	 ×1 

	 3	 Verwisselbare afdekkingen	 ×3 

	 4	 Cilinderkit  (met drie sleutels en beveiligingskaart)    	 ×1 

	 5	 Bevestigingsschroeven voor de metalen achterplaat	 ×8 

	 6	 Bevestigingsschroef voor het slimme deurslot	 ×3 

	 7	 Bevestigingsschroef voor de afdekking	 ×1 

	 8	 Inbussleutel	 ×1

	 9	 Batterijen van het type AAA	 ×4  

	 10	 Omkeerbare schroevendraaier	 ×1 

	 11	 Schroevendraaier TORX T-10	 ×1 

Inhoud van het pakket
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[ Terug naar inhoud ]
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EEN RUIME COMPATIBILITEIT…
Het slimme deurslot is compatibel met:

• Enkelpunts sloten 

•  Meerpunts sloten zoals vereist door de verzekering 
(ook wel 'veiligheidssloten' genoemd)

• Deuren zonder buitenklink

… EN EEN ESSENTIEEL ITEM: DE EUROPESE CILINDER
Uw deur is compatibel met het slimme deurslot als deze een Europese cilinder heeft.

IN DETAIL:
Het slimme deurslot kan worden geïnstalleerd op: 

Inleiding

A. Compatibele sloten en deuren

Sloten met een sleutelgatplaatje

Deurdikte 
+ 2 sleutelgatplaatjes: 

max. 7 cm

Slot met rozet

Deurdikte 
+ 2 rozetten: max. 7 cm

Oplegslot

Deurdikte zonder de rand: 
max. 3 cm

Kale deur

Deurdikte: 
max. 7 cm

INLEIDING 1

[ Terug naar inhoud ]
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BEVEILIGDE AANMELDING

• Slot met smartphone-aanmelding/256-bits AES-versleuteling

• Twee-factor-authenticatie

Twee-factor-authenticatie is een beveiliging die door Somfy wordt geboden.
- Verbetert de beveiliging van uw account
- 3DSecure-systeem, wat wordt gebruikt voor websites van banken

Na iedere aanmelding bij het webportaal moet u uw identiteit bevestigen door de code in 
te voeren die u via e-mail of sms ontvangt. Deze beveiliging is standaard ingeschakeld.
(Om deze beveiliging uit te schakelen, kunt u later naar Mijn account gaan en het vinkje weghalen uit het betreff ende vakje.)

VERSTERKT VEILIGHEIDSSLOT
+ 3 metalen veiligheidssleutels (veiligheidskaart voor duplicaat inbegrepen).

• BREUKBESTENDIG

• BESTAND TEGEN UITTREKKEN

• BESTAND TEGEN UITBOREN

Voldoet aan de eisen van de 
Europese norm EN 1303:2006.

B. Slim deurslot = Veilig

INLEIDING

[ Terug naar inhoud ]



9SLIM DEURSLOT 
Installatie- en gebruikershandleiding

© 2016 Somfy SAS. All rights reserved - Images for illustration purposes only.

C. Toegang tot het slimme deurslot
Uw slot is via  Bluetooth met een smartphone verbonden.

Er zijn twee manieren om toegang te krijgen:

Het slot configureren  
in het webportaal.

 
 Het slot dagelijks bedienen en 
beheren op uw smartphone met 

de mobiele app.

U kunt het slot ook handmatig bedienen!

Van binnenuit 
Door aan de knop te draaien. 

Van buitenaf 
Met een van de meegeleverde sleutels.

INLEIDING

[ Terug naar inhoud ]
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Installatie

[ Terug naar inhoud ]
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INSTALLATIESTAPPEN

1. Uw account aanmaken

2. Het slimme deurslot installeren

3. Het slimme deurslot configureren

Somfy-connect.com1

2

3

Somfy-connect.com1

2

3

Somfy-connect.com1

2

3

2

[ Terug naar inhoud ]
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1. UW ACCOUNT AANMAKEN

U hebt deze stap al uitgevoerd om deze handleiding te verkrijgen: 

Dan hebt u toegang tot het downloaden van deze handleiding: 

Ga naar somfy-connect.com
Selecteer Slim Deurslot

En volg de instructies op het scherm.

Bevestig de account 
via de ontvangen 

e-mail.

NU KUNT 
UW SLIMME 
DEURSLOT 
INSTALLEREN!

1. UW ACCOUNT AANMAKEN 2

[ Terug naar inhoud ]
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2. HET SLIMME DEURSLOT 
INSTALLEREN

Hier komt wat handenarbeid  
voor u bij kijken.

Het gaat immers om een slot!
Volg eenvoudigweg de stapsgewijze 

instructies hieronder.

Deze stap vereist werkzaamheden aan uw deur.  
Zorg dat u voldoende tijd hebt. 

Laat uw scherm even alleen; u kunt er later weer naar kijken.

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN 2

[ Terug naar inhoud ]
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Volg gewoon deze drie onderdelen: 

A. De cilinder 
vervangen

B. Het slimme 
deurslot bevestigen

C. Automatisch 
aanleren starten 

De deur controleren
Voordat u uw slimme deurslot installeert, controleert u of uw slot en uw 
deur correct functioneren.

• �Controleer of niets de bewegingen van uw deur hindert of blokkeert.  
Er mag geen kracht nodig zijn om de deur te openen of te sluiten.

• Terwijl de deur gesloten is controleert u of u de deur van binnenuit en buitenaf kunt 
vergrendelen en ontgrendelen.

Als dat niet zo is, moet u uw huidige slot of deur afstellen voordat u uw slimme 
deurslot installeert.

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN 2

[ Terug naar inhoud ]
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EXPERTGEBIED
Helpt u om de overige uitleg te begrijpen.

Hoe het werkt in een paar woorden…
Om een slot te bedienen, moet u een sleutel in de cilinder steken: 
- de cilinder draait om de schoot te bewegen
- de schoot grijpt in de slotplaat om de deur te sluiten en te vergrendelen.

Korte woordenlijst
Deur SLOT CILINDER

 

Deurvleugel	 Het bewegende gedeelte van de deur.

Deurpost	 Vast gedeelte van de deur waartegen de deurvleugel sluit.

Schootplaat	� Metalen gedeelte dat aan de deurpost is bevestigd en waarin de slotschoot 
aangrijpt om de gesloten deurvleugel op zijn plaats te houden.

Schoot	 Bewegend gedeelte van het slot dat aangrijpt in de schootplaat.

Dagschoot	 Deze is in een schuine vorm geslepen en heeft doorgaans geen sleutel nodig.

Nachtschoot	 Wordt door een sleutel bewogen om het slot te vergrendelen.

Cilinder	� Onderdeel van het slot waarmee het slot kan worden vergrendeld of 
ontgrendeld (wordt ook trommel genoemd).

Tuimelaar	� Deel van de cilinder dat door de sleutel wordt bewogen en dat door te draaien 
de schoot aandrijft en zodoende de deur vergrendelt of ontgrendelt.

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN

Deurvleugel Deurpost
Dagschoot

Nachtschoot

Tuimelaar
Cilinder 

+ sleutel

SchootplaatDeurkruk

[ Terug naar inhoud ]
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Uw slimme deurslot heeft een nieuwe cilinder (aanpasbaar) 
die de momenteel in uw deur geïnstalleerde cilinder vervangt.

Hiertoe moet u:

A1. De bestaande cilinder verwijderen.
A2. De nieuwe cilinder aanpassen (indien nodig).
A3. De nieuwe cilinder op zijn plaats aanbrengen.

A. De cilinder vervangen

A1. De bestaande cilinder verwijderen
Steek uw sleutel in de bestaande cilinder 
en verwijder de schroef (1). 
Leg deze opzij want u heeft deze later weer 
nodig.
Verwijder vervolgens de cilinder (2).

A2. De nieuwe cilinder 
aanpassen (indien nodig)
De bedoeling is:
• De beide cilinders vergelijken
• Indien nodig: De nieuwe cilinder aanpassen 
zodat deze overeenkomt met uw slot en de 
breedte van uw deur.

2 1

Bestaande cilinder

Originele tuimelaar (P1) Nieuwe tuimelaar (P1)

2 verwijderbare extra onderdelen: P2 en P3
Om de positie van de hoofdtuimelaar aan te passen

Nieuwe cilinder

P2 P1 P3

P1
Vork die in het 
slimme deurslot 
moet worden 
gestoken.
Maakt tevens de 
verwijderbare 
onderdelen vrij.
 

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / A. De cilinder vervangen

[ Terug naar inhoud ]
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17

Precieze meting van de afstand tussen het midden van de tuimelaar
 van de bestaande cilinder en het uiteinde (dat aan de buitenkant komt).

Bestaande 
cilinder

De beide cilinders vergelijken

Of:

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / A. De cilinder vervangen

Snelle vergelijking van de positie van de tuimelaar in beide cilinders.

Bestaande 
cilinder

Nieuwe 
cilinder

P2 P1 P3

Uitlijnen met het uiteinde (dat aan de buitenkant komt) .

Tuimelaars:

Afstand:

P1 P1

P1P1 P1

P1

OffsetOffsetOffset AlignedAlignedAligned OffsetOffsetOffset

30 mm30 mm30 mm 35 mm35 mm35 mm 40 mm40 mm40 mm

P1 P1

P1P1 P1

P1

P1P1 P1

Offset Aligned Offset

Adjust OK Adjust

30 mm 35 mm 40 mm

CASE 1 CASE 2 CASE 3

P1P1 P1

AdjustAdjustAdjust OK AdjustAdjustAdjust

D = xx mm

5 4 3 2 1 0 1 2 30123456 5 64321

P0

[ Terug naar inhoud ]
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UW CILINDER AANPASSEN 

U moet de volgorde van de onderdelen P1 / P2 / P3 
aanpassen om P1 op de juiste plaats te krijgen.

Ga direct naar 
pagina 24.

SITUATIE 1 I  SITUATIE 2  I SITUATIE 3

P1 P1

P1P1 P1

P1

P1P1 P1

Offset Aligned Offset

Adjust OK Adjust

30 mm 35 mm 40 mm

CASE 1 CASE 2 CASE 3

P2 P1 P3 P2 P1 P3

P2

P1

P2

P2

P1

P2

P1

P3

P3

P3

P3

P1

Afstand: 30 mm

Zie volgende pagina →

Afstand: 40 mm

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / A. De cilinder vervangen

[ Terug naar inhoud ]
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Indien nodig:
De nieuwe cilinder aanpassen zodat deze overeenkomt met uw slot.

> STAP 1
Het verwijderbare systeem ontgrendelen.

STAP 1

Het verwijderbare 
systeem 

ontgrendelen.

STAP 2

De uitneembare 
onderdelen en de 

tuimelaar 
verwijderen.

STAP 3

De onderdelen in 
de juiste volgorde 

terugplaatsen.

STAP 4

Het systeem weer 
vergrendelen.

Schroef met behulp van de meegeleverde 
inbussleutel de pen (1) aan het rechtereind 
van de cilinder los.

Trek nu aan de goudkleurige metalen 
vork (2) om de zwarte tuimelaar P1 vrij te 
maken.

1

2

De vork niet volledig verwijderen; gewoon 
schuiven.

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / A. De cilinder vervangen

[ Terug naar inhoud ]
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> STAP 2
De uitneembare onderdelen en de tuimelaar verwijderen.

> STAP 3
De onderdelen in de juiste volgorde terugplaatsen.

Plaats nu de zwarte tuimelaar P1 terug 
in de nieuwe positie, en daarna P2 of P3 
afhankelijk van de vereiste configuratie.

Verwijder het uitneembare onderdeel P2 
of P3 en daarna de zwarte tuimelaar P1 
door deze omhoog te trekken.

De uitneembare onderdelen en de tuimelaar verwijderen.

Afhankelijk van de gewenste 
configuratie gebruikt u de meegeleverde 
T-10-schroevendraaier om de 
bevestigingsschroef onder het metalen 
onderdeel P2 of P3 los te schroeven.

Zorg dat u de tuimelaar P1 eerst 
plaatst en daarna P2 en P3.
Gebruik de nokjes van de 
onderdelen P2 en P3 om ze te 
plaatsen.

P1 P2 P3

P2 P3 P1
Afstand: 30 mm

Afstand: 40 mm

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / A. De cilinder vervangen

P1 P2 P3

[ Terug naar inhoud ]
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STAP 4
Het systeem weer vergrendelen.

Zodra de vork op zijn plaats is, controleert 
u of de zwarte tuimelaar P1 goed 
ronddraait. Vervolgens schroeft u de 
pen weer vast met de meegeleverde 
inbussleutel.

Plaats nu de zwarte tuimelaar P1 terug 
in de nieuwe positie, en daarna P2 of P3 
afhankelijk van de vereiste configuratie.

Zodra uw nieuwe cilinder correct is 
aangepast, duwt u de goudkleurige 
metalen vork (volledig) naar binnen om P1, 
P2 en P3 vast te zetten in de cilinder. Indien 
nodig draait u de vork in beide richtingen 
om deze volledig in te kunnen schuiven.

UW NIEUWE CILINDER 
IS NU GEREED!

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / A. De cilinder vervangen

[ Terug naar inhoud ]
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A3. De nieuwe cilinder op zijn plaats 
aanbrengen

• Steek de nieuwe cilinder (1) in de 
binnenkant van de deur.

• Gebruik de sleutels om de cilinder 
te draaien en zorg dat deze perfect 
functioneert, zonder wrijving of blokkering.

• Zodra u de juiste positie hebt gevonden, 
zet u de cilinder (2) vast door de schroef 
vast te draaien die u bij het verwijderen 
van de oude cilinder had verwijderd.

• Zodra de cilinder op zijn plaats zit, 
controleert u of deze nog steeds soepel 
functioneert. Als dat niet zo is, kunt u de 
schroef een weinig losdraaien.

2
1

binnenkant

NU KUNT UW SLIMME 
DEURSLOT BEVESTIGEN!

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / A. De cilinder vervangen

[ Terug naar Inhoud ]
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B. Het slimme deurslot bevestigen

B1. De achterplaat aanbrengen

Met behulp van de achterplaat kunt u het slimme deurslot op de deur installeren.
De plaat moet aan de binnenzijde van de deur (in het huis) worden aangebracht.

Nu de cilinder is aangebracht, moet u de fysieke installatie van uw 
slimme deurslot voltooien.

Hiertoe moet u:

B1. De achterplaat aanbrengen
B2. Het slimme deurslot bevestigen
B3. De batterijen plaatsen.

1. Positioneer de achterplaat  
op de deur.

2. Bevestig de achterplaat  
aan de cilinder.

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / B. Het slimme deurslot bevestigen

Zie volgende pagina →

[ Terug naar inhoud ]
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• (1) De metalen achterplaat op de deur 
positioneren

- Plaats de kant met de rubberen 
beschermlaag tegen de deur.

- Gebruik dubbelzijdig plakband op de 
achterkant van de plaat om u te helpen 
de plaat te positioneren.

• (2) De achterplaat aan de cilinder bevestigen

- Gebruik 2 schroeven en de meegeleverde schroevendraaier.
- Afhankelijk van de afstand tussen de cilinder en de achterplaat kiest u schroeven van de 

gepaste lengte (meegeleverd in de doos van de nieuwe cilinder).

1

2

binnenkant

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / B. Het slimme deurslot bevestigen

Voor sloten met een sleutelgatplaatje of rozet raadpleegt u de indicatie 
onder aan de pagina.

A

B

C
D

 - Draai de onderste schroef (A) los
 - Positioneer de plaat over het sleutelgatplaatje
 - Draai de schroef vast in de opening (B) die hiervoor is bedoeld

- Draai de bevestigingsschroeven (C) los
- Positioneer de plaat over de rozet
- Draai de schroeven vast in de openingen (D) die hiervoor zijn bedoeld

Sleutelgatplaatje of rozet:
Naast stap (1) en (2) kunt u ook de bevestigingsschroeven hiervan gebruiken om de 
installatie te verstevigen:

[ Terug naar inhoud ]
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B2. Het slimme deurslot bevestigen

• Verwijder de afdekking van het slot.

• Lijn de metalen vork van de cilinder uit 
met de achterzijde van de knop van het 
slimme deurslot en schuif het slot over de 
vork zodat het op de achterplaat (1) rust.

• Uw slot zit op zijn plaats.
Zet het vast met de 3 meegeleverde 
schroeven (2).

• Ten slotte vergrendelt en ontgrendelt u 
het slot met de openingsknop van het slot 
om te controleren of het geheel soepel 
functioneert. Als dat niet zo is, draait u de 
schroeven wat losser.

Om uw product later te registreren, noteert u hier het 
serienummer dat zich op de linkerzijde van het slot bevindt, 
boven de batterij.

Noteer hier uw serienummer:

ABCD123456789

Serienummer

binnenkant

2

1

binnenkant

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / B. Het slimme deurslot bevestigen

[ Terug naar inhoud ]
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1

2

binnenkant

B2. De batterijen plaatsen.

• U weet dat de batterijen (1) correct 
zijn geplaatst als de led (2) blauw gaat 
branden.

• Controleer of u de batterijen helemaal in 
het compartiment hebt geduwd zodat er 
geen slecht contact ontstaat als de deur 
wordt dichtgeslagen.

• Alkalinebatterijen van het type AAA geven de beste prestaties voor uw slot.
• We raden niet aan om oplaadbare batterijen te gebruiken.

U KUNT NU BEGINNEN 
MET HET AUTOMATISCH 
AANLEREN VAN UW 
SLIMME DEURSLOT!

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / B. Het slimme deurslot bevestigen

[ Terug naar inhoud ]
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C. Automatisch aanleren starten

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / C. Automatisch aanleren starten

• (1) Sluit uw deur en vergrendel deze met de grijze 
metalen knop tot deze knop niet verder meer draait.

• (2) Plaats de T-10-schroevendraaier in de sleuf boven de 
letter 'C'.
- Druk gedurende 3 seconden op de knop aan de 
onderzijde totdat de led oranje gaat branden. 
- De motor gaat in beide richtingen draaien om uw deur 
te leren vergrendelen en te ontgrendelen.

• (3) Het indicatielampje toont of de handeling is geslaagd.
- Het knippert 3 keer groen = slot geprogrammeerd.

Het knippert rood = mislukt
Controleer of er geen blokkerings- of wrijvingspunt is dat 
de werking van de centrale knop verhindert, voordat u de 
handeling herhaalt.

Voordat u uw slimme deurslot gebruikt, moet u het initialiseren 
zodat het aan uw deur is aangepast.

2

3

1

OKOK

binnenkant

+3’’

PLAATS TENSLOTTE DE AFDEKKING 
VAN HET SLIMME DEURSLOT →

[ Terug naar inhoud ]
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Voordat u de afdekking plaatst, controleert u of u het 
serienummer van uw product hebt genoteerd (zie pagina 26).
U hebt dat nodig wanneer u uw product online registreert.

• (1) Plaats de afdekking van uw keuze over het slimme deurslot.

• (2) Om de afdekking vast te zetten, steekt u de meegeleverde 
schroef in het gat in de onderkant van de afdekking en draait u 
deze vast.

Bewaar de schroevendraaier op een veilige plaats;  
u hebt deze later nodig om de batterijen te vervangen.

2

1

binnenkant

NU KUNT UW 
SLIMME DEURSLOT 
CONFIGUREREN!

2. HET SLIMME DEURSLOT INSTALLEREN / C. Automatisch aanleren starten

[ Terug naar inhoud ]
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3. HET SLIMME DEURSLOT 
CONFIGUREREN

Ga terug naar het scherm van het webportaal (waar u op 
pagina 14 bent gestopt). 
Als de pagina gesloten of niet meer toegankelijk is:
- ga terug naar somfy-connect.com
- meld u aan bij het webportaal met uw aanmeldingsgegevens

U hebt de 

gebruikershandleiding 

gedownload 

(en gelezen)

U hebt het 
slimme 
deurslot 
geïnstalleerd

Nu kunt u het 
Slimme Deurslot 
configureren!

Nu kunt u het 

3. HET SLIMME DEURSLOT CONFIGUREREN 2

[ Terug naar inhoud ]
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3. HET SLIMME DEURSLOT CONFIGUREREN

Volg de stapsgewijze instructies op het scherm voor:

A. Het slimme 
deurslot registreren

B. Een kaartlezer 
en de bijbehorende 
badges toevoegen

C. Het slimme deurslot 
synchroniseren

OPTIONEEL*

* Als u een kaartlezer hebt.

2

[ Terug naar inhoud ]
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A. Het Slimme Deurslot registreren
Typ het 
serienummer 
van het 
deurslot.

U hebt dat genoteerd 
toen u het slot op de 
deur installeerde.
Zie pagina 26.

Geef een naam 
aan het slot.
Bijvoorbeeld: 
'Ingang'

Voer de groep 
in waartoe het 

behoort.
Bijvoorbeeld: 

'Hoofdwoning'

U hebt dat genoteerd 
toen u het slot op de toen u het slot op de 
deur installeerde.

Geef een naam 

toen u het slot op de 

Voer de groep 
in waartoe het 

U kunt pictogrammen kiezen om uw slot te personaliseren!

3. HET SLIMME DEURSLOT CONFIGUREREN / A. Het slimme deurslot registreren 

U kunt pictogrammen kiezen om uw slot te personaliseren!

2

[ Terug naar inhoud ]
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B. Als u een kaartlezer hebt, registreert 
u deze met de bijbehorende kaarten
Volg de instructies op het scherm.

Als dat niet zo is, voltooit u de confi guratie.

- De badges worden automatisch aan u toegewezen.
Vervolgens kunt u ze aan andere gebruikers toewijzen nadat u 
ze hebt toegevoegd.

De badges toevoegen:De kaartlezer registreren: 

Zie de handleiding voor de kaartlezer voor meer informatie.

3. HET SLIMME DEURSLOT CONFIGUREREN / B. De kaartlezer registreren

[ Terug naar inhoud ]
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C. Het slimme deurslot synchroniseren
Het scherm toont:

Uw slot is lokaal verbonden via  Bluetooth en moet worden gesynchroniseerd.
• om de registratie te voltooien,
• en om alle instellingen die via uw account zijn gemaakt, te kennen.

Hiertoe moet u:
C1. De mobiele app van het slot downloaden.

C2. Het slimme deurslot synchroniseren.

C1. De mobiele app downloaden

Mijn Slimme Deurslot.

Dit helpt u later om het slot dagelijks te bedienen!

3. HET SLIMME DEURSLOT CONFIGUREREN / C. Het slimme deurslot synchroniseren 2

• Scan deze QR-codes
of
• Klik erop
of
• Zoek Mijn Slimme Deurslot

[ Terug naar inhoud ]
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C2. Het slimme deurslot synchroniseren

Het slot synchroniseren:

Ga in de buurt 
van uw slot staan
Als u een kaartlezer hebt, 

moet deze ook in de buurt zijn. Meld u aan.
Synchroniseer 

het slot.

Ga naar 
“Mijn deuren”.

En kies 
het slot.

Selecteer “Synchronisatie”.
De blauwe pijl begint te draaien tijdens de synchronisatie. 
Als u een kaartlezer hebt: wacht u op de synchronisatie 
met de lezer.

Wanneer u de app voor de eerste keer opent, moet u een PIN-code 
aanmaken. Deze 4-cijferige beveiligingscode is vereist telkens wanneer 
u de app opent. Voor meer details en volledige uitleg van de app: lees vanaf pagina 49.

3. HET SLIMME DEURSLOT CONFIGUREREN / C. Het slimme deurslot synchroniseren 2

[ Terug naar inhoud ]
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Het is klaar voor gebruik!

UW LOT IS NU  
GEÏNSTALLEERD EN  

GEÏNITIALISEERD.

[ Terug naar inhoud ]
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Gebruik
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GEBRUIKSMODUS

1. Het slimme deurslot bedienen
U kunt uw slimme deurslot in 3 stappen gaan gebruiken!

2. De controller van het slimme deurslot verkennen

3. Het slimme deurslot beheren
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1. HET SLIMME DEURSLOT 
BEDIENEN

NU KUNT UW  
SLIMME DEURSLOT  

BEDIENEN!
Volg de onderstaande  

instructies.

1. HET SLIMME DEURSLOT BEDIENEN 3

[ Terug naar inhoud ]
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1. HET SLIMME DEURSLOT BEDIENEN

MIJN SLIMME DEURSLOT.

Normaal gesproken moet u de mobiele app hebben geïnstalleerd toen u 
het slot configureerde (om het te synchroniseren).

• Scan deze QR-codes
of
• Klik erop
of
• Zoek Mijn Slimme Deurslot
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Het vergrendelen en ontgrendelen van uw slimme deurslot kan 
niet simpeler dan dit!

Uw slot is verbonden via Bluetooth voor nabijheidscontrole.

Uw slimme deurslot: Om het te bedienen, veegt 
u het pictogram:

En het slot wordt 
aangedreven:

Ga in de buurt 
van uw slot staan
Als u een kaartlezer hebt, 

moet deze ook in de buurt zijn. Meld u aan Bedien het slot

De app wordt standaard geopend met het bedieningsscherm actief.

VergrendelenOntgrendelen

1. HET SLIMME DEURSLOT BEDIENEN 3
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• Aanbevolen bedieningsafstand (via Bluetooth):

• Pictogrammen die de correcte werking laten zien
De app laat zien of uw actie is geslaagd.

OPENEN OKÉ

SLUITENOKÉ

STATUS ONBEKEND
Bijvoorbeeld als het slot later handmatig is bewogen.

SMARTPHONE BEDIENING BEDIENINGSSCHERM

Binnen het bereik van het slot  • Slot is blauw +
 •  Actie 

toegestaan

Buiten het bereik van het slot  • Slot is grijs +
 •  Actie niet 

toegestaan

5m max.

1. HET SLIMME DEURSLOT BEDIENEN 3
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• Indicatielampjes
Het slot laat u zien of uw actie is geslaagd.

U kunt het slot ook handmatig bedienen!

OPENEN OKÉ SLUITEN OKÉ FOUT

+ BIIIIIIP!
2 sec. 2 sec. 2 sec.

VAN BINNENUIT:
Door de knop te draaien

VAN BUITENAF:
Met een van de meegeleverde sleutels

EN DAT IS ALLES QUA 
BEDIENING!
VERKEN DE REST VAN DE 
INTERFACE…

1. HET SLIMME DEURSLOT BEDIENEN 3
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2. DE CONTROLLER VAN HET 
SLIMME DEURSLOT VERKENNEN

U hebt op verschillende manieren toegang tot de controller van uw slot:

A. Overzicht B. Webportaal C. Mobiele app

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN 4
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A. Overzicht

 Het slot configureren  
in het webportaal.

 
 Het slot dagelijks bedienen en 

beheren op uw smartphone 
met  de mobiele app.

Wanneer u het slot voor de eerste keer gebruikt, kunt u het beste naar 
het webportaal gaan. 
Dan begrijpt u alle beschikbare opties voor uw slimme deurslot beter!

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN / A. Overzicht 4
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B. Webportaal
• Een compleet overzicht van uw slimme deurslot

4 menu's:

Uw toegangen in een 
oogopslag weergeven en 
beheren

Standaardscherm

Uw sloten en overige 
producten beheren

Uw gebruikers 
beheren

Toegang tot de 
online Help

Het slot kan niet worden bediend via het webportaal.

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN / B. Webportaal 4
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• En snellere toegang tot uw sloten en gebruikers

In het menu 'Mijn toegangen beheren' (standaardscherm):

Het slot kan niet worden bediend via het webportaal.

Snelle toegang 
tot uw sloten

Snelle toegang 
tot uw 

gebruikersgebruikers

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN / B. Webportaal
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• Voor meer instellingen

Uw producten beheren

• Op elk moment toegang tot de online Help, indien nodig

 

Uw gebruikers beheren

Uitleg vindt u in de sectie hieronder.

HANDLEIDINGEN

VIDEOHANDLEIDINGEN

HOTLINE

…

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN / B. Webportaal
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C. Mobiele app
• Bediening van het slot en toegang tot de belangrijke functies

4 menu's:

Slotbediening

Mijn deuren

App-instellingen

Beheer van 
gebruikers

Slotbediening

Beheer van 
gebruikers

App-instellingen

Standaardscherm

Voor dagelijks gebruik kunt u in eerste instantie de mobiele app gebruiken.

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN / C. Mobiele app 4
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• Snelle bediening van uw slot

•  En toegang tot de belangrijke functies

Uw slimme deurslot: Om het te bedienen, veegt 
u het pictogram:

En het slot wordt 
aangedreven:

VergrendelenOntgrendelen

Gedetailleerde uitleg wordt gegeven op pagina 41.

Uitleg vindt u in 
de sectie hieronder.

 Uw sloten beheren Uw gebruikers beheren

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN / C. Mobiele app
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• En ook…

De toepassing configureren

Zelfidentificatie
Voor een snelle 
toegang.
u kunt ervoor kiezen uw 
aanmeldingsgegevens 
in het geheugen op te 
slaan.

PIN-code
Voor een veilige 
toegang.
4-cijferige code die 
tijdens de installatie 
is aangemaakt. We 
raden aan om dit 
ingeschakeld te laten. 
U kunt het desgewenst 
uitschakelen.

Berichten
Om uzelf op de 
hoogte te houden.
Waarschuwing 
verzonden wanneer 
een gebruiker het slot 
gebruikt via de mobiele 
app. 
Vergeet niet om 
berichten toe te staan op 
uw smartphone.

NU DE INTERFACE IS 
GEÏNTRODUCEERD, LEERT 
U UW SLIMME DEURSLOT 
TE BEHEREN!

2. DE CONTROLLER VAN HET SLIMME DEURSLOT VERKENNEN / C. Mobiele app
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3. HET SLIMME DEURSLOT 
BEHEREN

Personaliseer het gebruik van uw slimme deurslot nog meer!

A. Gebruikers en toegangen beheren B. Producten beheren

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN 5
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Gebruikers en toegangen beheren

Uw huis heeft meerdere toegangen. 
En het slimme deurslot heeft meerdere mogelijkheden!

A1. Gebruikers beheren
A2. De toegangen van gebruikers beheren

Met uw slimme deurslot kunt u alle toegangen op eenvoudige wijze beheren:

Uw huis vormt het centrum van uw bestaan en heeft 
meerdere in- en uitgangen voor:
• U en uw gezin
• Uw vrienden en verwanten
• Reguliere vreemden (babysitters, enz.)
• Incidentele vreemden (monteurs, enz.)
• Huurders, etc.

Er bevindt zich een heel universum rondom uw huis met zoveel verschillende toegangsbehoeften!

U U hebt 
de controle…

… zo simpel 
is het!

Andere gebruikers met 
toegangsrechten die u bepaalt

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren 5

[ Terug naar inhoud ]
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GEBRUIKERS

TOEGANG

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

U

Uw gebruikers en hun 
sleutels

Uw gebruikers en hun toegangsrechten

Uw gebruikers

U bent de eerste gebruiker  
van het slot.

U kunt aan elke gebruiker  
 een toegangssleutel toewijzen  

of deze intrekken.

U kunt ook gebruikers toevoegen,  
bewerken of verwijderen.

En u kunt toegangsrechten definiëren  
of deze verwijderen.

5
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TOEGANGSSLEUTELS

• Elektronische sleutel op een smartphone
U kunt een elektronische sleutel aan een gebruiker sturen. De gebruiker kan 
vervolgens het slot zelf bedienen door er dichtbij te gaan staan.

• Kaarten + kaartlezer (accessoires worden afzonderlijk van het slot verkocht)

U kunt uw gebruikers speciale badges geven.

• Elektronische sleutel op standaardmodel mobiele telefoon
De kaartlezer kan worden gebruikt met elk type mobiele telefoon
via de functie voor geluidsidentificatie (elektronische geluidssleutel).

TOEGANGSTYPEN

• PERMANENTE toegang
De gebruiker kan de deur altijd openen.

• Beperkte TOEGANG
De gebruiker kan de deur openen:
- gedurende een bepaalde periode
- in bepaalde tijdsperioden

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

Wat uitleg voor een betere begrip

Meer informatie  
in de handleiding  
voor de kaartlezer.

Meer informatie  
in de handleiding voor  
de kaartlezer.

Zie volgende pagina  
voor details. 

5
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3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

ELEKTRONISCHE SLEUTEL OP EEN SMARTPHONE

• Een gebruiker uitnodigen…               … met een elektronische sleutel

• App voor gastgebruiker
Uw gebruiker downloadt dezelfde app als u.
Maar de gebruiker heeft beperkte toegang: hij kan alleen het geautoriseerde slot bedienen 
(uw andere sloten, gebruikers en instellingen zijn niet voor hem toegankelijk). 

Wat uitleg voor een betere begrip

Als de gast al een slim deurslot heest . Hij ziet zijn slot 
hier ook en kan het bedienen en beheren.

De gast ziet hier ook zijn gebruikers, en kan anderen 
toevoegen en beheren.

Stuur een uitnodigingse-mail

De gast heeft alleen toegang tot 
bediening van het geautoriseerde slot.

De gast ziet zichzelf als de enige gebruiker, 
en kan geen anderen toevoegen.

Slotbediening Mijn deuren Gebruikersbeheer

De gast downloadt 
de app

De gast bedient 
het slot van dichtbij

5
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A1. Gebruikers beheren

> VIA HET WEBPORTAAL

Gebruikers weergeven
In snelle toegang in het menu 
'Mijn toegangen beheren': 

U ziet uw gebruikers in een oogopslag.

Een gebruiker toevoegen
In snelle toegang in het menu 
'Mijn toegangen beheren':

- Klik op + naast de titel GEBRUIKERS
- Volg de instructies op het scherm.

U kunt pictogrammen kiezen om uw 
gebruikers te personaliseren!

Een gebruiker verwijderen
In snelle toegang in het menu 
'Mijn toegangen beheren':

- Ga naar het pictogram van de gebruiker 
die u wilt verwijderen 

- Schuif dit naar het midden: er wordt een 
prullenbak weergegeven.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

- Volg de instructies op het scherm.

 pictogrammen kiezen om uw 

U kunt ook naar het menu 
'Mijn gebruikers beheren' gaan.
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3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

 Een gebruikersprofiel bewerken
In snelle toegang in het menu 
'Mijn toegangen beheren':

- Klik op de naam van de gebruiker die u 
wilt bewerken 

- Volg de instructies op het scherm.

U kunt ook naar het menu 
'Mijn gebruikers beheren' gaan.
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> VIA DE MOBIELE APP 

Gebruikers weergeven
In het menu 'Mijn gebruikers':

- U ziet uw gebruikers in een oogopslag.

Ga naar het menu 'Mijn gebruikers'.

Een gebruiker toevoegen
Ga naar het menu 'Mijn gebruikers':

- Klik op de knop 'Een gebruiker 
toevoegen'.

 Volg de instructies op het scherm.

U gaat een elektronische sleutel naar de 
smartphone van de gebruiker versturen. 
Houd het e-mailadres van de gebruiker bij 
de hand.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren
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Een gebruiker verwijderen
Ga opnieuw naar het menu 
'Mijn gebruikers':

- Open de gebruiker die u wilt verwijderen
- Klik op Gebruiker verwijderen.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren
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A2. Toegangen beheren

> VIA HET WEBPORTAAL

a. Toegangsmiddelen

Een sleutel aan een gebruiker toewijzen

De sleutel van een gebruiker intrekken

In snelle toegang in het menu 
'Mijn toegangen beheren':

- Klik op de + naast het pictogram van de 
gebruiker.

In snelle toegang in het menu 'Mijn 
toegangen beheren':

- Ga naar het pictogram van de sleutel die 
u wilt intrekken van de gebruiker
- Schuif dit naar het midden: er wordt een 
prullenbak weergegeven.

Kies vervolgens de sleutel die u aan deze 
gebruiker wilt toewijzen.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren
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b. Toegangstypen

Gebruikerstoegang definiëren

Gebruikerstoegang verwijderen

In snelle toegang in het menu 
'Mijn toegangen beheren':

- Ga naar het pictogram van de gebruiker 
aan de kant GEBRUIKERS.

- Schuif dit pictogram naar het slot dat u 
wilt autoriseren.

In snelle toegang in het menu 
'Mijn toegangen beheren':
- Ga naar het pictogram van de gebruiker 
in het initieel geautoriseerde slot.
- Schuif dit naar het midden: er wordt een 
prullenbak weergegeven.

Kies vervolgens het gewenste type 
toegang voor deze gebruiker.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren
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> VIA DE MOBIELE APP

a. Toegangssleutels

Een sleutel aan een gebruiker 
toewijzen

De sleutel van een gebruiker of 
diens toegang tot het slot intrekken 

   

Toen u via de mobiele app een gebruiker 
toevoegde, hebt u een elektronische 
sleutel naar diens smartphone gestuurd.

Daarom is deze sleutel al aan de 
gebruiker toegewezen.

Wanneer u via de mobiele app een 
gebruiker verwijdert, wordt de 
elektronische sleutel van de gebruiker 
automatisch ingetrokken.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

Ga naar het menu 'Mijn gebruikers'.
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b. Toegangstypen

Gebruikerstoegang 
definiëren

Gebruikerstoegang 
verwijderen

Ga naar het menu 'Mijn gebruikers':

- Open de gebruiker
- Klik op Toegangen beheren.
- Schuif de cursor naar Geautoriseerd.

Ga opnieuw naar het menu 
'Mijn gebruikers':

- Open de gebruiker die u wilt verwijderen.
- En klik op 'Toegangen beheren'
- Schuif de cursor naar Niet geautoriseerd.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

In het menu 'Mijn gebruikers'.
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Na elke wijziging (in het webportaal of in de app) moet u het slot 
synchroniseren.

In het webportaal wordt weergegeven:

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

Ga in de buurt 
van uw slot staan Meld u aan

Synchroniseer 
het slot

Zie pagina 35 voor meer uitleg.
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3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / A. Gebruikers en toegangen beheren

Toegangsgeschiedenis

Wanneer u in de buurt van het slot bent, 
kunt u de toegangsgeschiedenis controleren:

-  Datum en tijd van de 
slotbewegingen.

-  Gebruikers die uw slot hebben 
bediend.

Ga naar het menu 'Mijn deuren':

- Selecteer het gewenste slot.
- Klik op Geschiedenis.
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B. Producten beheren

B1. De slotinstellingen bewerken

Ga naar het menu 'Mijn toegangen beheren':

- Klik op het betreffende slot.
- Volg de instructies op het scherm.

Ga naar het webportaal

Uw slimme deurslot effectief beheren:

B1.   De slotinstellingen bewerken.
B2.   Een nieuw slot registreren.
B3.   Een kaartlezer en kaarten toevoegen.
B4.   Al uw apparaten tezamen beheren en bewerken.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / B. Producten beheren
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B2. Een nieuw slot registreren

U kunt verschillende sloten hebben:
- In hetzelfde gebouw
- In verschillende gebouwen
Deze sloten worden gegroepeerd in uw account.

Ga op de menubalk naar:

- Mijn producten beheren 
   > Mijn sloten registreren
- Volg de instructies op het scherm.

De toegevoegde sloten zijn ook zichtbaar en kunnen op dezelfde manier worden bediend 
als het initiële slot:

Webportaal

Mobiele app

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / B. Producten beheren

[ Terug naar inhoud ]
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B3. Een kaartlezer en kaarten toevoegen

B4. Al uw apparaten tezamen beheren en bewerken.

1. Zie de respectieve handleidingen.

2. Zodra de lezer is geïnstalleerd, kunt u 
deze toevoegen. Ga op de menubalk naar:

- Mijn producten beheren 
   >  Kaartlezers registreren
- Volg de instructies op het scherm.

Voeg vervolgens de badges toe:

- Mijn producten beheren 
   >  Mijn badges registreren
- Volg de instructies op het scherm.

Ga op de menubalk naar:

- Mijn producten beheren 
   >  Mijn apparaten beheren

De lijst met apparaten wordt op het 
scherm weergegeven. U kunt deze 
bewerken of verwijderen.

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / B. Producten beheren



69SLIM DEURSLOT
Gebruik

[ Terug naar inhoud ]© 2016 Somfy SAS. All rights reserved - Images for illustration purposes only.

Na elke wijziging (in het webportaal of in de app) moet u het slot 
synchroniseren.

In het webportaal wordt weergegeven:

Ga in de buurt 
van uw slot staan Meld u aan

Synchroniseer 
het slot

3. HET SLIMME DEURSLOT BEHEREN / B. Producten beheren

Zie pagina 35 voor meer uitleg.
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Samenvatting

INSTALLATIE Webportaal Mobiele app

HET SLIMME DEURSLOT CONFIGUREREN

Het slot registreren

Het slot synchroniseren

GEBRUIK
HET SLIMME DEURSLOT BEDIENEN

GEBRUIKERS EN TOEGANGEN BEHEREN

GEBRUIKERS BEHEREN

Gebruikers weergeven

Een gebruiker toevoegen

Een gebruiker verwijderen

Een gebruikersprofiel bewerken

TOEGANGEN BEHEREN

Een elektronische sleutel voor een smartphone aan een gebruiker toewijzen

Een elektronische sleutel voor een standaardtelefoon aan een gebruiker toewijzen

Een badge toewijzen aan een gebruiker

Gebruikerstoegang definiëren

Gebruikerstoegang verwijderen

Toegangsgeschiedenis weergeven

APPARATEN BEHEREN

De slotinstellingen bewerken

Een nieuw slot registreren

Een kaartlezer en kaarten toevoegen

Al uw apparaten tezamen beheren en bewerken.

DE ACCOUNT BEHEREN

[ Terug naar inhoud ]
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Vervangen van de batterijen

Probleemoplossing

binnenkant

Batterij bijna leeg
Als het oranje lampje brandt voordat er enig ander lampje brandt, betekent dit dat de batterij bijna 
leeg is (afb. 1). De smartphone-app meldt ook wanneer de batterij bijna leeg is.

Vervang de batterijen zo snel mogelijk.

• Draai de bevestigingsschroef (1) van de afdekking los met de meegeleverde T-10-schroevendraaier.
• Til de afdekking van uw slot omhoog en verwijder deze voor toegang tot de batterijbehuizing (afb. 2).
• Houd de meegeleverde platte schroevendraaier bij de hand en gebruik deze om de oude batterijen 
voorzichtig uit de behuizing te verwijderen (afb. 3). Verwijder de batterijen door op de '+'-gedeelten van de 
batterijen te duwen.

U weet wanneer de batterijen correct zijn geplaatst wanneer de led blauw brandt.

2

1
1

2

Afbeelding 1 Afbeelding 2 Afbeelding 3

Nadat de batterijen zijn vervangen, gaat de led niet 
blauw branden.

Controleer dan of de batterijen, en vooral de 
batterijen aan de zijkant, volledig in de behuizing zijn 
geduwd.

Nadat u de deur hebt ontgrendeld of vergrendeld, 
beweegt het slot een beetje.

Dat is geen probleem. Het slot kan een beetje om zijn 
as draaien zonder dat dit de werking beïnvloedt.

Wanneer u de app gebruikt om de deur te 
ontgrendelen, wordt de deur vergrendeld en vice 
versa.

Controleer of de deur is gesloten en voer de 
aanleerprocedure die op pagina 28 wordt 
beschreven, opnieuw uit.

Het is aan te bevelen om het slot te synchroniseren nadat de batterijen 
zijn vervangen (opnieuw instellen op de tijd van de interne klok).

[ Terug naar inhoud ]
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Opnieuw instellen

Om uw slimme deurslot opnieuw op 
fabrieksinstellingen in te stellen, voert u 
deze 2 stappen uit:

In het webportaal
Ga naar het menu 'Mijn toegangen 
beheren':

- Klik op het betreffende slot.
- Klik op de slotenpagina op 'Slim deurslot 
opnieuw instellen'.

Vervolgens op het slot
- Verwijder de afdekking.
- Plaats de T-10-schroevendraaier in de 
sleuf boven de letter 'C'.
- Druk gedurende 10 seconden op de knop 
aan de onderzijde.

Als u uw slimme deurslot opnieuw instelt, worden alle instellingen gewist.

Als u een kaartlezer aan het slot hebt gekoppeld: 
stel deze opnieuw in op fabrieksinstellingen.

Meer informatie in de 
handleiding voor de 
kaartlezer.

binnenkant

+10 sec

[ Terug naar inhoud ]
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Radiofrequentie 2,4 GHz

Gebruikte frequentiebanden 
en maximaal vermogen

2402 - 2480 MHz 
Bluetooth Low 
Energy
40 kanalen
Effectief afgestraald 
vermogen < 25 mW

Technologie Bluetooth 4.0

Bluetooth-bereik Circa 5 m

Batterijen 4 x AAA

Afmetingen 173 x 60 x 38 mm

Gewicht 1,2 kg

Werkingstemperatuur 0 - 60°C

Maximumaantal sloten per account Onbeperkt

Maximumaantal gebruikers 
per account

Onbeperkt

Maximumaantal smartphones dat met 
een account is verbonden

Onbeperkt

Garantie
Dit product heest  een garantie van 24 maanden vanaf de datum 
van aankoop. Wanneer er bij het gebruik van de apparatuur een 
technisch defect door de klant wordt vastgesteld, verifi eert de klant 
of het systeem correct is geïnstalleerd volgens de instructies in de 
installatiehandleiding die bij de apparatuur wordt geleverd. Als het 
defect nog steeds aanwezig is, kan de klant aanspraak op garantie 
maken door per telefoon of e-mail een aanvraag te doen bij de 
betreff ende klantendienst.

Nadat de aanvraag is beoordeeld om te verifi ëren of de 
apparatuur onder de garantie valt, stuurt de leverancier een 
retourdocument aan de klant.

Na ontvangst van de apparatuur zal de klantendienst de klant 
via e-mail informeren over de actie die wordt ondernomen op 
zijn/haar aanvraag.

In het geval dat de apparatuur niet door garantie wordt gedekt, 
wordt de apparatuur aan de klant geretourneerd.

Recycling

Technische gegevens

Somfy verklaart hierbij dat dit product voldoet aan de eisen van 
richtlijn 2014/53/EC. De volledige conformiteitsverklaring staat 
ter beschikking op de website www.somfy.com/ce.

Werp het product niet weg met het huishoudelijk 
afval.
Lever het in bij een inzamelpunt of een erkend 
centrum om zeker te zijn van een correcte recycling.

Scheid accucellen en batterijen van andere soorten afval 
en lever ze in bij een plaatselijk inzamelingspunt voor 
recycling.

De afbeeldingen in deze handleiding dienen uitsluitend ter illustratie.

[ Terug naar inhoud ]
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EN VOILA!  
Nu kunt u genieten van  

uw slimme deurslot!

[ Terug naar inhoud ]



Somfy SAS
50 avenue du Nouveau Monde
F-74300 CLUSES

www.somfy.com

D
es

ig
n:

 w
w

w
.a

le
x-

at
ho

m
e.

ne
t -

 S
om

fy
 S

A
S,

 C
ap

ita
l o

f €
20

,0
00

,0
00

, R
CS

 A
nn

ec
y 

- 
09

/2
01

6

© 2016 Somfy SAS. All rights reserved. SOMFY is a registered trademark.
Apple and the Apple logo are trademarks of Apple Inc., registered in the US and other countries. 
App Store is a trademark of Apple Inc. 
Google Play is a trademark of Google Inc.

Images for information only.


